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Waste and Food Waste Management
การบริหารจัดการขยะและของเสีย

พลาสติก 

457.10 kg
ถูกนำ�เข้าสู่กระบวนการ
รีไซเคิลอย่างถูกต้อง

5
พันธมิตร
ด้านการจัดการขยะ

ขยะเศษอาหารลดลง

29.30%
จากโครงการ Zero Food Waste

เป้าหมาย (3-3)

บริษัทฯ ตั้งเป้าหมายในการลดปริมาณขยะฝังกลบลงร้อยละ 50 
ภายในปี 2570

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•	 โอกาสทางธุรกิจในการแสวงหาวัสดุและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม สร้างจุดเด่น เพื่อนำ�เสนอประสบการณ์
แปลกใหม ่สร้างความประทบัใจใหแ้กล่กูคา้ ผา่นผลติภณัฑต์า่งๆ 
ของโรงแรม 

ความเสี่ยงและความท้าทาย
•	 ขยะเศษอาหารเป็นประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญสำ�หรับ

ธุรกิจโรงแรมที่ทั่วโลกให้ความสนใจ เน่ืองจากเกี่ยวข้องกับ 
การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ และกระทบต่อประเด็นความหิวโหย 
ที่เกิดขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องบริหารจัดการอย่างสมดุล เพื่อ
ให้บริการลูกค้าด้วยปริมาณและคุณภาพให้เกิดความพึงพอใจ
ของลูกค้า ในขณะเดียวกันต้องคำ�นึงถึงอาหารเหลือทิ้งที่เกิด
ขึ้นระหว่างกระบวนการ (Food Loss) และการบริโภค (Food 
Waste) อีกด้วย

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

•	 จำ�แนกประเภทขยะที่มีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะ 
ขยะเศษอาหาร และเพิ่มสัดส่วนการแยกขยะ

•	 สนับสนุนการใช้วัสดุรีไซเคิล หรือสามารถนำ�กลับไปรีไซเคิลได้ 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 ใช้หลัก 4R: Reduce, Reuse, Recycle และ Resourcing
•	 ร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อร่วมกันสร้างเส้นทางของขยะให้

หมุนเวียนและเกิดประโยชน์สูงสุด

ผลการดำ�เนินงาน (302-1, 302-4)

สัดส่วนขยะแต่ละประเภทปี 2566

ขยะทั่วไป (ฝังกลบ)
35.60%
326,065.40 กิโลกรัม 

ขยะรีไซเคิลอ่ืนๆ (จำ�หน่ายเหมารวม)
3.31%
 30,292.00 กิโลกรัม

แก้ว
5.98%
 54,753.17 กิโลกรัม 

กระดาษ
6.22%
 56,942.15 กิโลกรัม 

เศษอาหารท่ีนำ�ไปเป็นอาหารสัตว์
32.17%
 294,640.94 กิโลกรัม 

น้ำ�มันพืชใช้แล้ว
2.82%
25,785.25 กิโลกรัม 

ขยะอันตราย
0.01%
 111.50 กิโลกรัม 

อาหารที่นำ�ไปบริจาค
0.63%
 5,782.43 กิโลกรัม 

กระป๋อง อลูมิเนียม โลหะ
0.68%
 6,216.50 กิโลกรัม 

พลาสติก
2.89%
 26,451.86 กิโลกรัม 

เศษอาหารนำ�ไปทำ�ปุ๋ยหมัก/น้ำ� EM
9.70%
 88,804.80 กิโลกรัม 

 915,846.00  
กิโลกรัม
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การจัดการอาหารเหลือจากการบริโภคและขยะอาหาร

บริษัทฯ ยังรณรงค์ให้ริเริ่มโครงการ Zero Food Waste ในหลาย
โรงแรม อาทิ โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ ที่เริ่มจาก
การรณรงค์ให้พนักงานรับประทานอาหารของตนที่ ให้บริการ 
ในห้องอาหารพนักงานให้หมด ไม่เหลือทิ้ง โดยได้เริ่มโครงการเม่ือ
เดอืนพฤษภาคม 2566 ทัง้นี ้โรงแรมแกรนด ์ไฮแอท เอราวณั กรงุเทพ 
สามารถลดปริมาณขยะเศษอาหารในห้องอาหารพนักงานได้ถึง 
ร้อยละ 29.30 ภายในเดือนแรก หรือลดลงเฉล่ียร้อยละ 12.44 ต่อเดือน 

พันธมิตรในการลดขยะเศษอาหาร

•	 มูลนิธิ Scholars of Sustenance (SOS) – องค์กรสาธารณกุศลที่
ส่งต่ออาหารเหลือจากบุฟเฟต์แก่มูลนิธิและผู้ยากไร้ 

	 โรงแรมที่เข้าร่วมเครือข่าย
-	 โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ
-	 โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ
-	 โรงแรมคอร์ทยาร์ด โดย แมริออท กรุงเทพ
-	 กลุ่มโรงแรมแอคคอร์ (มีแผนในปี 2567)

•	 “Yindii” – แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์บนมือถือที่ส่งต่อ 
เบเกอรี่จากบุฟเฟต์ของโรงแรมไปจำ�หน่ายในราคาพิเศษ เพื่อลด
ปริมาณอาหารที่ต้องทิ้ง

	 โรงแรมที่เข้าร่วมเครือข่าย
-	 โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ
-	 โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ

•	 The PLEDGE on Food Waste - โครงการลดขยะจากเศษอาหาร
ของหน่วยงาน 

	 โรงแรมที่ได้รับเครื่องหมาย
-	 โรงแรมคอร์ทยาร์ด โดย แมริออท 
	 กรุงเทพ ได้รับรางวัล All-Star

การจัดการขยะพลาสติก

ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และโรงแรมในเครือมีนโยบายงดใช้พลาสติกประเภท
ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) เพื่อลดปริมาณพลาสติกท่ีไม่
สามารถรีไซเคิลได้ รวมทั้งคัดเลือกผลิตภัณฑ์ทดแทน โดยคำ�นึงถึง 
ความพึงพอใจและความปลอดภัยของลูกค้า เพื่อลดการสร้าง 
ขยะพลาสติกจากต้นทาง

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จับมือกับพันธมิตรอย่าง บริษัท เอสซีจี  
เคมิคัล จำ�กัด (SCGC) และ Corsair International ประเทศไทย  
คัดแยกขยะพลาสติก เพื่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกต้อง โดย
มีพลาสติกที่สามารถนำ�กลับไปรีไซเคิลได้ 457.10 กิโลกรัม

การจัดการขยะกระดาษ

สำ�นักงานใหญ่และโรงแรมในเครือ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ในพื้นที่กรุงเทพฯ 
รว่มกบัพนัธมติร บรษิทั เอสซจี ีแพคเกจจ้ิง จำ�กดั (มหาชน) หรือ SCGP 
รวบรวมกระดาษเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเพื่อการใช้ประโยชน์สูงสุด
ของกระดาษเหลือใช้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้วางแผนเส้นทางและรอบการ
จัดเก็บให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดการใช้พลังงานในการขนส่งอีกด้วย

การจัดการเพื่อลดปริมาณขยะฝังกลบ

บริษัทฯ ร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคัดแยกขยะให้
ครอบคลมุมากข้ึนเพือ่มุง่ลดปรมิาณขยะฝงักลบ โดยในเบ้ืองตน้ไดเ้ร่ิม
เก็บสถิติขยะฝังกลบของโรงแรมและสำ�นักงานใหญ่ในพื้นที่กรุงเทพฯ

ปริมาณขยะแต่ละประเภทของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

การจัดการขยะและของเสีย
2565 2566

กิโลกรัม สัดส่วนของขยะท้ังหมด (%) กิโลกรัม สัดส่วนของขยะท้ังหมด (%)
ขยะทั่วไป (ฝังกลบ)  187,191.65 27.60%  326,065.40 35.60%
ขยะอันตราย  4,916.00 0.72%  111.50 0.01%

ปริมาณขยะและของเสียที่นำ�ไปรีไซเคิล

กระดาษ  25,553.32 3.77%  56,942.15 6.22%
พลาสติก  15,933.13 2.35%  26,451.86 2.89%
แก้ว  35,660.90 5.26%  54,753.17 5.98%
กระป๋อง อลูมิเนียม โลหะ  502.95 0.07%  6,216.50 0.68%
น้ำ�มันพืชใช้แล้ว  12,947.32 1.91%  25,785.25 2.82%
ขยะรีไซเคิลอื่นๆ (จำ�หน่ายเหมารวม)  94,035.10 13.87%  30,292.00 3.31%

ปริมาณอาหารเหลือทิ้งที่นำ�ไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบอื่น

อาหารที่นำ�ไปบริจาค  5,324.39 0.79%  5,782.43 0.63%
เศษอาหารที่นำ�ไปเป็นอาหารสัตว์  294,099.25 43.37%  294,640.94 32.17%
เศษอาหารนำ�ไปทำ�ปุ๋ยหมัก/ น้ำ� EM  988.55 0.15%  88,804.80 9.70%
กากกาแฟ  1,031.50 0.15% 0.00%
รวม  678,184.06 100.00%  915,846.00 100.00%
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Carbon Management
การบริหารจัดการคาร์บอน

ปลดปล่อยคาร์บอนองค์กร 

20,541 TonCO2e

ชดเชยคาร์บอน 

332 TonCO2e 
จากโครงการ

เป้าหมาย (3-3)

•	 สนับสนุนเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon  
neutrality) ภายในปี 2593 ของประเทศไทย

•	 ทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ที่บริษัทฯ บริหารจัดการเอง มีบริการ
ที่เก่ียวข้องกับการลดใช้พลังงานและชดเชยคาร์บอนภายในปี  
2570

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•	 ธุรกิจโรงแรมของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ ทีใ่หค้วามสนใจตอ่การบรหิารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจกท่ีแตกต่างกัน ปัจจุบันบริษัทฯ มีกลุ่มลูกค้า
องคก์รทัง้ในและตา่งประเทศทีส่นใจการเข้าพกัและการจัดประชมุ
ที่สามารถจัดในรูปแบบของ Green Meeting หรือการเข้าพักที่
สามารถชดเชยคาร์บอนได้ โดยหากบริษัทฯ มีการดำ�เนินงาน
อย่างเข้มข้นในจุดน้ี จะสามารถขยายฐานลูกค้าได้ในอนาคต 
นอกจากนี้ ยังเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว 
(Green Finance) มากยิ่งขึ้น

ความเสี่ยงและความท้าทาย
•	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจการให้บริการที่มีการใช้พลังงานสูงและ

การใช้พลังงานส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากส่วนของผู้ใช้บริการ ซึ่ง
โรงแรมอาจมอีำ�นาจในการควบคมุหรือบรหิารจดัการไดย้าก จึง
นบัเปน็ความทา้ทายของบรษิทัฯ ในการกา้วไปสูเ่ปา้หมายเพ่ือลด
การปลดปล่อยคารบ์อน อยา่งไรกด็ ีบรษัิทฯ มคีวามพยายามใน
การปรบัปรงุประสทิธิภาพการใชพ้ลังงาน การกอ่สรา้ง รวมถงึ
นำ�นวัตกรรมด้านพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ มา
ปรับใช้ในกระบวนการธุรกิจให้มากขึ้น

	 นอกจากนี้ ความต้องการใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อมมมีากขึน้จากทัง้ลกูคา้รายย่อยและลกูคา้ธุรกจิ หาก
โรงแรมไม่ปรับตัว เพื่อพร้อมรับมือกับความต้องการที่เกิดขึ้น 
อาจเสียโอกาสทางธุรกิจระยะยาวในอนาคต

ผลการดำ�เนินงาน (302-1, 302-4)

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

•	 บริหารจัดการการใช้พลังงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงาน 
ที่กำ�หนดไว้

•	 เพิม่สดัสว่นการใชพ้ลงังานทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มทัง้ในสว่น
ของโรงแรม เช่น การติดตั้งโซลาร์เซลล์ และการให้บริการลูกค้า 
อาทิ การเพ่ิมจุดจอดรถสำ�หรับผู้ใช้รถไฟฟ้า (EV Charging 
Station)

•	 กำ�หนดเป้าหมาย แผนงาน แนวการบริหารจัดการ รวมถึง
การกำ�หนดปีฐานเพื่อติดตาม ประเมิน และลดการปลดปล่อย
คาร์บอนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

•	 สร้างความร่วมมือด้านคาร์บอนกับพันธมิตรต่างๆ
•	 ให้ความรู้และความตระหนักรู้แก่พนักงานและผู้บริหารเก่ียวกับ

บทบาทของผู้ให้บริการโรงแรมที่กระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

•	 ยกระดบัโรงแรมใหไ้ดม้าตรฐาน Green Hotel และมาตรฐานดา้น
สิ่งแวดล้อมอื่นๆ

หมายเหตุ: 
ได้รับการตรวจประเมินและรับรองโดยหน่วยงานภายนอก



ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนปี 2566 I บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) 04

Environment

ในธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศอย่างมีนัยสำ�คัญ ทั้งจากการเดินทางของ 
นักท่องเที่ยวเอง การใช้พลังงานเพื่อบริการผ่านแขกผู้เข้าพัก
ผ่านสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ หรือแม้กระทั่งการปรับปรุงและ
ก่อสร้างที่จะต้องคำ�นึงถึงสภาพพื้นที่ ภูมิประเทศ และผลกระทบ
ต่อความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศประกอบกัน

ดิ เอราวณั กรุ๊ป ตระหนกัดีวา่การดำ�เนนิธรุกิจโรงแรมตอ้งคำ�นงึถงึ 
ปัจจัยผลกระทบต่างๆ อย่างรอบด้าน จึงมีเจตนารมณ์ต่อการ
ลดคาร์บอนองค์กรอย่างจริงจัง ครอบคลุมทุกโรงแรมในเครือ 
โดยต้องการสนับสนุนเป้าหมาย NDC (Nationally Determined 
Contributions) ของประเทศ เพือ่บรรลเุปา้หมายคารบ์อนสทุธิเปน็
ศนูยใ์นป ี2608  รวมทัง้ไดก้ำ�หนดแผนการดำ�เนนิงานดา้นคารบ์อน
ในระยะยาวโดยสังเขปไว้ 

เจตนารมณ์ต่อการแก้ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

2562 

2567

2608

2569

25932573

2565 2566

Data monitoring and 
collection on carbon 
emissions
เริ่มจัดเก็บข้อมูล
การปลดปล่อยคาร์บอน
ของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และ
โรงแรมในเครือ

Achieved 1st CFO Verification 
โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพ เป็นโรงแรมในเครือ ดิ เอราวัณ 
กรุ๊ป แห่งแรกที่ได้รับการตรวจประเมิน
และรับรองการปลดปล่อยคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์องค์กร (CFO) ขอบเขตที่ 1, 2 
และ 3 จากหน่วยงานภายนอก

Announcement of Carbon roadmap 
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจัดทำ�แผน
คาร์บอนระยะยาว

Achieve carbon neutral 
สนับสนุนเป้าหมาย NDC ของประเทศไทย 
ในความเป็นกลางทางคาร์บอน

Achieve Net Zero 
สนับสนุนเป้าหมาย NDC ของประเทศไทย 
ในการบรรลุเป้าหมายคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์

Achieve 30% carbon reduction target 
สนับสนุนเป้าหมาย NDC ของประเทศไทย
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
30%-40%

Carbon emission base year setting 
ด ิเอราวณั กรุป๊ ไดร้บัการตรวจประเมนิและรบัรองการปลดปล่อย
คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (CFO) ขอบเขตที่ 1, 2 จากหน่วยงาน
ภายนอก และได้กำ�หนดเป็นปีฐานเพื่อกำ�หนดแผนการดำ�เนินงาน
ด้านสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง
-	 MOU รว่มกบั SCG Cleanergy สนบัสนนุการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

จากแสงอาทิตย์ภายในโรงแรมในเครือ
-	 รว่มมอืกบั BanpuNext ปรบัปรงุประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน

ภายในโรงแรม
-	 ปลูกป่าชายเลน 20 ไร่ เพื่อเพิ่มพื้นที่ดูดซับคาร์บอน
-	 ขยายจุดให้บริการ EV Charging Station ในโรงแรม  

เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
-	 ริเริ่มโครงการ “STAY FOR SANTA” ร่วมกับ Carbon Market 

Club ชดเชยคาร์บอนฟุตพริ้นท์ส่วนบุคคลในช่วงเทศกาล
-	 ESG & Carbon Knowledge Sharing ใหค้วามรูผู้บ้รหิารระดบัสงู 

และพนักงาน

ลดคาร์บอนร้อยละ 5 ต่อปี

หมายเหตุ: 
1. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ทำ�ให้ยังไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลเพื่อตั้งปีฐาน (Base Year) ตั้งแต่ปี 2562 ได้

Decarbonization Roadmap
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ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

หน่วย : ตันคาร์บอนเทียบเท่า (tCO2e)

หมายเหตุ 
1 เฉพาะโรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ
2 ขอบเขตที่ 1 และ 2 ของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

2565 2566

ขอบเขตที่ 1 2,219.00 3,835

ขอบเขตที่ 2 14,233.33 16,706

รวมขอบเขตที่ 1 และ 2 16,452.33 20,541

ขอบเขตที่ 3 26,999.51 27,743

รวมขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 43,451.84 48,284

ขอบเขตเพิ่มเติม  N/A 84

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก ม1ี ม2ี

GHG Emission Intensity

ขอบเขตที่ 1 และ 2 16,452.33 20,541

จำ�นวนแขกผู้เข้าพัก (คน) 2,956,550.00 4,134,243.00 

คาร์บอนต่อหน่วย (kgCO2e/ คน/ ปี) 5.56 4.97

รายได้ (ล้านบาท) 4,240.30 6,238.60 

คาร์บอนต่อหน่วย (tCO2e/ ล้านบาท/ ปี) 3.88 3.29

โครงการ “STAY FOR SANTA”

โรงแรมในเครอื ด ิเอราวณั กรุป๊ ไดจ้บัมอืรว่มกบั Carbon Markets 
Club โดยกลุม่บางจากนำ�รอ่งชดเชยคารบ์อนฟตุพริน้ทส์ว่นบคุคล
ให้กับผู้เข้าพักในช่วงเทศกาลคริสต์มาส-ปีใหม่ ผ่านโครงการ 
“STAY FOR SANTA” ท้ังน้ี โครงการดงักลา่วจัดข้ึนเพือ่สรา้งความ
ตระหนกัรูเ้ร่ืองการใชพ้ลงังานและผลกระทบใหแ้กนั่กทอ่งเท่ียวและ
ผูป้ระกอบการโรงแรม โดยม ี4 โรงแรมในเครอื ด ิเอราวณั กรุป๊ เปน็
โรงแรมนำ�ร่อง ประกอบดว้ย 1) โรงแรมเมอรเ์คยีว ไอบสิ สขุมุวทิ 24 
2) โรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 3) โรงแรมคอร์ทยาร์ด 
โดย แมริออท กรุงเทพ และ 4) โรงแรมแกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ 
กรุงเทพ ซึ่งมีการใช้บริการมากกว่า 15,000 ห้อง ในช่วงเทศกาล
คริสต์มาส-ปีใหม่ ระหว่างวันที่ 23 ธันวาคม 2566 – 2 มกราคม 
2567 รวม 10 คนื โดยทุกการเข้าพกัของนักทอ่งเทีย่ว ณ โรงแรม
ที่เข้าร่วมโครงการ จะได้รับการชดเชยด้วยคาร์บอนเครดิต TVER 
ของ บริษัท บีซีพีจี จำ�กัด (มหาชน) ผ่าน Carbon Markets Club 
เพื่อร่วมลดโลกร้อนและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน

ทั้งนี้ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป นับเป็นธุรกิจโรงแรมกลุ่มแรกในประเทศไทย 
ที่ได้จับมือกับกลุ่มบางจากนำ�ร่องชดเชยคาร์บอนส่วนบุคคล โดย
สามารถชดเชยคาร์บอนได้ทั้งสิ้น 332 ตันคาร์บอนเทียบเท่า
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การอบรมให้ความรู้ผู้บริหารและพนักงาน

บริษัทฯ จัดการอบรมให้ความรู้คณะผู้บริหาร (Management 
Committee) คณะกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainability Development Committee) ผู้จัดการทั่วไปของ
โรงแรม จำ�นวน 22 คน เรือ่ง ESG & Carbon Knowledge Sharing 
คิดเป็นชั่วโมงการฝึกอบรม 88 ชั่วโมง 

การเพ่ิมพ้ืนท่ีดูดซับคาร์บอน

นอกเหนือจากการลดใชพ้ลงังาน การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสเีขยีว 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน รวมไปถึงการสร้างความ
ตระหนกัรูต้อ่เรือ่งคารบ์อนและการบรหิารจดัการคารบ์อนองคก์ร
แล้ว การเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว เพื่อดูดซับคาร์บอน ยังเป็นส่ิงสำ�คัญ  
ที่ทุกวันนี้ต้องยอมรับว่า ต้นไม้ไม่ว่าจะเป็นต้นไม้ในเมืองหรือ 
ป่าชายเลน นับเป็นแหล่งดูดซับคาร์บอนที่สำ�คัญ และยังทำ�ให้ภูมิ
ทัศน์บริเวณโดยรอบร่มเย็นและน่าอยู่ยิ่งขึ้น

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมสนับสนุนปลูกต้นไม้จำ�นวน  
500 ตน้ ณ บริเวณสวนหยอ่มสาธารณะ สถานคีลองเตย รถไฟฟา้
สายสีน้ำ�เงิน เนื่องในวันสิ่งแวดล้อมโลกวันที่ 5 มิถุนายน 2566 
เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้นของ
กรุงเทพมหานคร โดยความร่วมมือกับสำ�นักงานเขตคลองเตย 
อาสาสมัครในพื้นที่ และโรงแรมในเครือ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป โดยมี
พนักงานเข้าร่วม 86 คน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนการปลูกป่าชายเลนชุมชน ณ 
บริเวณอ่าวทองคำ� ชุมชนบ้านแหลม อำ�เภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พื้นที่ 20 ไร่ จำ�นวนประมาณ 15,000 ต้น เพื่อ
เป็นพื้นที่ดูดซับคาร์บอนในอนาคต
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Energy Management
การบริหารจัดการพลังงาน

เป้าหมาย (3-3)

•	 บริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและลดปริมาณ 
การใช้พลังงานต่อห้อง (Energy Intensity) ลงร้อยละ 2 ต่อป ี
เพ่ือลดต้นทุนทางด้านพลังงานและสอดคล้องต่อเป้าหมาย 
การลดก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ

•	 เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนให้ครอบคลุมมากกว่า 
ร้อยละ 50 ของโรงแรมทั้งหมดภายในปี 2570

•	 ทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ที่บริษัทฯ บริหารจัดการเอง มีบริการ
ที่เก่ียวข้องกับการลดใช้พลังงานและชดเชยคาร์บอนภายในปี 
2570

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•	 ลดตน้ทนุทางธรุกจิในระยะยาวจากการบรโิภคพลงังานทีล่ดลง
•	 เพิม่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดา้นตน้ทุนสำ�หรบัโรงแรมระดบั

บัดเจ็ท
•	 ดงึดดูลกูคา้ต่างชาตแิละลกูคา้ทีใ่หค้วามสำ�คญัด้านสิง่แวดลอ้ม 

ตอบสนองและส่งเสริม Sustainable Lifestyle ของลูกค้า 
•	 เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว (Green Finance) 

เป็นที่สนใจของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
ความเสี่ยงและความท้าทาย
•	 ความไม่เพียงพอทางด้านพลังงานในช่วงเวลาท่ีมีความ

ต้องการใช้พลังงานสูง อาทิ ฤดูกาลท่องเที่ยว
•	 การลดใช้พลังงานอย่างสมดุลโดยไม่กระทบต่อการให้บริการ

และความพึงพอใจของลูกค้า
•	 พลงังานไฟฟา้ น้ำ�มนั กา๊ซธรรมชาต ิฯลฯ จำ�เป็นตอ่กระบวนการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจ แต่ก็เป็นทรัพยากรที่กระทบต่อปริมาณ
การปลดปล่อยคาร์บอนอย่างมีนัยสำ�คัญ

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

•	 กำ�หนดเป้าหมาย แผนงาน และติดตามประเมินผล
•	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในพื้นที่ส่วนกลางของ

โรงแรมและห้องพัก ผ่านการบำ�รุงรักษาและนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรับใช้และต่อยอด

•	 เพิม่สดัส่วนการใชพ้ลงังานหมนุเวยีนทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
•	 ส่งเสริมไลฟ์สไตล์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของลูกค้า
•	 สร้างความร่วมมือด้านพลังงานกับพันธมิตรต่างๆ
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ผลการดำ�เนินงาน (302-1, 302-4)

50.56

2564

67.11

2565

ปริมาณการใช้พลังงานของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป

ปริมาณการใช้พลังงาน
ต่อห้องเฉลี่ยลดลง 

11.17%

ปริมาณการใช้พลังงาน
จากแสงอาทิตย์ 

33,914 kwh
จากโรงแรมที่มีการติดตั้ง 
Solar Rooftop ในปี 2566 
คิดเป็นสัดส่วน 

5% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ของ ฮ็อป อินน์ ประเทศไทย

ติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 

10.45 กิโลวัตต์
เพิ่มเติมใน 3 ฮ็อป อินน์ 
ประเทศไทย รวม 

31.35 กิโลวัตต์

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม (Gwh)

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง

การใช้พลังงานต่อหน่วย (kwh/ห้อง)

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

หมายเหตุ: 
1.	ปี 2565-2566 เป็นช่วงที่สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยกลับมาฟื้นตัว โรงแรมหลายแห่ง 

มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
2.	ปี 2566 ไม่นับรวมข้อมูลของเอราวัณ แบงค็อก เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรับปรุง และไม่นับรวมข้อมูล 

ของฟู้ดคอร์ท อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร์ เนื่องจากเป็นการบริโภคพลังงานจากผู้เช่าพื้นที่

ชนิดเชื้อเพลิง หน่วย 2564 2565 2566

น้ำ�มันดีเซล ลา้นลติร 74.71 73.08 52.27

น้ำ�มันเบนซิน ลา้นลติร 24.78 16.46 10.52

ก๊าซธรรมชาติ (LPG) ตัน 881.49 1,227.09 1,399.40

ระดับโรงแรม 2564 2565 2566 % ความเปลี่ยนแปลง
จากปีก่อนหน้า

ระดับบัดเจ็ท 17.61 13.07 13.36 2.24%

ระดับประหยัด 65.06 32.16 22.19 -31.01%

ระดับกลาง 116.46 49.87 40.78 -18.24%

ระดับลักส์ชูรี 592.95 165.99 155.64 -6.24%

Grand Total 76.87 41.88 37.20 -11.17%

76.16

2566

หมายเหตุ: 
1.	สามารถจัดเก็บข้อมูลการใช้เชื้อเพลิงได้ในบางการดำ�เนินงาน

หมายเหตุ: 
1.	คำ�นวณรวมพลังงานไฟฟ้า น้ำ�มัน และก๊าซธรรมชาติ
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ธุรกิจการให้บริการเป็นธุรกิจที่มีการใช้พลังงานสูงทั้งในส่วนที่
เป็นการใช้งานโดยตรงจากการประกอบกิจการ และส่วนที่บริโภค
โดยผูใ้ชบ้ริการและแขกผูเ้ขา้พกั ทำ�ใหก้ารลดการใชพ้ลงังานในกลุม่
อุตสาหกรรมนี้มีความท้าทาย ทั้งนี้ บริษัทฯ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ใชพ้ลงังาน ลดอตัราการสิน้เปลอืง แสวงหาเทคโนโลยแีละพนัธมติร
ดา้นการใช้พลงังานทีห่ลากหลาย เพือ่ยังคงคณุภาพการใหบ้รกิาร
ทีเ่ปน็เลศิ แตส่ามารถลดการบรโิภคพลงังานไปพรอ้มๆ กนั ซึง่การ
ใชพ้ลังงานยงัเปน็ตวัแปรทีส่ำ�คญัต่อการปลดปลอ่ยคารบ์อนของ 
ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และโรงแรมในเครือ

บริษัทฯ ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการพลังงานในปี 2566 ที่บริษัทฯ มีการดำ�เนินงานเพื่อ
การพฒันาอยา่งยัง่ยนืในเชงิกลยทุธอ์ยา่งชดัเจน ไมว่่าจะเปน็การ
ทำ�บนัทกึขอ้ตกลงร่วมกับพนัธมิตรในการศึกษาและจัดหาพลงังาน
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน

พันธมิตรด้านพลังงานกับบ้านปูเน็กซ์

บริษัทฯ ทำ�งานร่วมกับกลุ่มบริษัท บ้านปู เน็กซ์ จำ�กัด ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานภายในห้องพัก ด้วยการติด
ตั้ง Double Motion Sensor เพื่อลดการใช้พลังงานที่ไม่จำ�เป็น 
ณ โรงแรม ฮอลิเดย์ อินน์ พัทยา มีการปรับปรุงระบบผลิตน้ำ�
เย็น (Chiller Plant) ณ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ  
เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาดด้ายการติดตั้งระบบผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคา 
(Solar PV Rooftop) ณ โรงแรม เจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ  
โรงแรมคอรท์ยารด์ โดย แมรอิอท กรงุเทพ และ เดอะ นาคา ไอแลนด์ 
เอ ลักซ์ชัวรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท แอนด์ สปา ภูเก็ต ซึ่งจะติดตั้ง 
แล้วเสร็จพร้อมใช้งานภายในเดือนมีนาคม 2567

Solar rooftop กลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย

ในปี 2566 กลุ่มโรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย ได้ติดต้ัง Solar 
Rooftop ณ โรงแรม 3 แห่ง ได้แก่ โรงแรมฮ็อป อินน์ กาญจนบุรี 
1 และ 2 และโรงแรมฮ็อป อินน์ ชลบุรี ขนาดรวม 31.35 กิโลวัตต์ 
คิดเป็นสัดส่วนการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์เฉลี่ยประมาณ 
ร้อยละ 5 โดยก่อนหน้านี้ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ติดตั้ง Solar 
Rooftop ขนาด 2.70 กิโลวัตต์ ณ ฮ็อป อินน์ กระบี่ เพื่อสนับสนุน
การใชพ้ลงังานไฟฟา้ในพืน้ทีบ่ริเวณลอ็บบ้ีของโรงแรม ซึง่สามารถ
เพิม่สดัส่วนการใชพ้ลังงานจากแสงอาทติย ์(เฉพาะบรเิวณลอ็บบี)้ 
ได้มากถึงร้อยละ 41.11

MOU กับ SCG Cleanergy ด้านการให้บริการ
เทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้า

ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกบั บรษิทั เอสซจี ีคลนีเนอร์ย่ี 
จำ�กัด เพื่อนำ�เทคโนโลยีด้านพลังงานไฟฟ้าระบบ Smart Energy 
มาใชใ้นโรงแรมและรสีอรต์ในเครอื “ดิ เอราวณั กรุป๊” ยกระดับการใช้
พลงังานหมนุเวียนทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มในธุรกจิการทอ่งเทีย่ว 
และโรงแรม โดยจะร่วมกันศึกษาและวางแผนการใช้พลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ด้วยเทคโนโลยีระบบเครือข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) ที่บริหารจัดการด้วย SCG Cleanergy 
Platform เพือ่นำ�มาใชภ้ายในโรงแรมและรีสอรต์ในเครอื ด ิเอราวัณ 
กรุ๊ป วางแผนเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน (Renewable 
Energy) ในอนาคต

เปล่ียนหลอดไฟและบำ�รุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

เปล่ียนอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานตามอายุการใช้งาน 
เชน่ ปรบัเปลีย่นหลอดไฟธรรมดาเปน็หลอดไฟ LED ซึง่ไดด้ำ�เนินการ 
เรื่อยมาตั้งแต่ปี 2562 ไปมากกว่าร้อยละ 80 โดยมีเป้าหมาย 
การเปลี่ยนให้ครบทุกโรงแรม (ร้อยละ 100) ภายในปี 2568 

เพ่ิมจุดให้บริการ EV Charging Station

ส่งเสริมไลฟ์สไตล์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของลูกค้าด้วย 
แผนการติดตั้งและขยายจุดให้บริการชาร์จรถไฟฟ้า หรือ EV 
Charging Station ให้ครอบคลุมเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้าและแขกของโรงแรม โดยในปีนี้บริษัทฯ ได้ติดตั้งเพิ่มเติมใน 4 
โรงแรมฮ็อป อินน์ ประเทศไทย ได้แก่ โรงแรมฮ็อป อินน์ กาญจนบุรี 
โรงแรมฮ็อป อินน์ ชลบุรี โรงแรมฮ็อป อินน์ หัวหิน และโรงแรมฮ็อป 
อนิน ์เชยีงใหม ่โดย ณ ปจัจบุนัมโีรงแรมทีม่จีดุบรกิาร EV Charging 
Station ไว้อำ�นวยความสะดวกแก่ลูกค้าในทั้งหมด 10 โรงแรมใน
เครือ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป
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เป้าหมาย (3-3)

•	 เป้าหมายลดปริมาณการดึงน้ำ�จากแหล่งน้ำ�รวมร้อยละ 1 ต่อปี
•	 ลดปริมาณการใช้น้ำ�ต่อห้องลงร้อยละ 5 ต่อปี

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
•	 ประหยัดต้นทุนการดำ�เนินงานจากการลดปริมาณการบริโภค

น้ำ�ที่สิ้นเปลือง
•	 การบริหารจัดการน้ำ�อย่างมีศักยภาพ จะทำ�ให้โรงแรมสามารถ

ให้บริการได้อย่างเต็มศักยภาพตลอดปี
ความเสี่ยงและความท้าทาย
•	 โรงแรมท่ีตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกลหรือบริเวณหมู่เกาะอาจเผชิญ

ปัญหาการขาดแคลนน้ำ� โดยเฉพาะในฤดูท่องเที่ยวที่มีปริมาณ
ความตอ้งการใชน้้ำ�มาก และฤดแูลง้ทีน่้ำ�ตามแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ
มีไม่เพียงพอ ทำ�ให้การให้บริการอาจสะดุดลง

แนวการบริหารจัดการ (3-3)

•	 ติดตามประเมินความต้องการใช้น้ำ� ตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ท้ิง
และการบำ�บัดน้ำ�เสียของโรงแรมอย่างสม่ำ�เสมอในทุกฤดูกาล

•	 บำ�รุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ  
เลือกใช้สุขภัณฑ์ประหยัดน้ำ�และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้น้ำ�น้อย

•	 สรา้งการมสีว่นรว่มกบัแขกผูเ้ขา้พกัดว้ยกจิกรรมรณรงค์ตา่งๆ

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการจัดการน้ำ�อย่างย่ังยืน ซ่ึงหมายรวมถึง 
การใช้น้ำ�จากแหล่งน้ำ� การนำ�น้ำ�มารีไซเคิล และใช้ซ้ำ�ผ่าน
นโยบายและยทุธศาสตรก์ารจดัการน้ำ� บรษัิทฯ ปฏบิตัติาม
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐาน ISO 14001 
และกฎหมาย ข้อบังคับอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้น
ที่การปรับปรุงประสิทธิภาพและลดการใช้น้ำ�อย่างยั่งยืน  
นอกเหนือจากการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ำ�แล้ว เรายังมี 
การรณรงค์ส่งเสริมให้ลูกค้าและพนักงานช่วยกันประหยัดน้ำ� 
และเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เคมีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

นอกจากปริมาณการใช้พลังงานแล้ว การใช้น้ำ�ยังเป็น
ทรพัยากรทีถ่กูบรโิภคอยา่งมากในกลุม่ธรุกจิโรงแรม โดย 
ดิ เอราวณั กรุป๊ ได้มแีนวปฏบิตั ิเพือ่สง่เสรมิความตระหนกัรู ้
และลดปริมาณการใช้น้ำ� ดังนี้

•	 รณรงคใ์หแ้ขกผูเ้ขา้พักลดการเปล่ียนผา้เชด็ตัว เพือ่ลด
ปริมาณน้ำ�จากการซักทำ�ความสะอาด

•	 สร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงานถึงความสำ�คัญ
ของการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 

•	 ติดตั้ง Aerator เพื่อลดปริมาณน้ำ�ไหลจากก๊อกน้ำ� 
เลือกใช้สุขภัณฑ์รุ่นประหยัดน้ำ�

•	 ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบท่อ และมาตรวัดน้ำ� เพ่ือตรวจเช็ก 
บันทึกข้อมูลการใช้น้ำ� และซ่อมแซมอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ป้องกันน้ำ�รั่ว

•	 สร้างแหล่งกักเก็บน้ำ�จากน้ำ�ฝนในพื้นที่ที่เหมาะสม
•	 สร้างระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย และมีการตรวจสอบคุณภาพ

น้ำ�ใช้ที่ออกจากโรงแรมเป็นประจำ�

ผลการดำ�เนินงาน (302-1, 302-4)

Water Efficiency
การจัดการทรัพยากรน้ำ�
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ปริมาณการดึงน้ำ�จากแหล่งน้ำ�

แหล่งน้ำ� หน่วย 2564 2565 2566

น้ำ�ประปา ลบ.ม. 684,776.81 1,047,587.00 1,269,078.96

น้ำ�ผิวดิน ลบ.ม. - - -

น้ำ�บาดาล ลบ.ม. 10,013.00 145,096.00 146,815.00

น้ำ�ทะเล ลบ.ม. - - -

รวม ลบ.ม. 694,789.81 1,192,683.00 1,415,893.96

ปริมาณการดึงน้ำ�จากแหล่งน้ำ�ต่างๆ ในปี 2566

น้ำ�บาดาล

0.15 
ล้านลูกบาศก์เมตร
10%

น้ำ�ประปา

1.27 
ล้านลูกบาศก์เมตร
90%

1.42 
ล้านลูกบาศก์เมตร


