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Supply Chain Management
การบริหารจัดการคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน

คู้ค้าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญอีกกลุ่มหน่ึงของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป 
บริษัทฯ จึงได้ให้ความสำ�คัญและรับฟังเสียงสะท้อนจากคู่ค้ามา
อยา่งตอ่เนือ่ง ผ่านการปฏบิตัดิำ�เนนิงานอยา่งเปน็ธรรม การสรา้ง
การเรยีนรู ้การพฒันาคณุภาพงาน และการพฒันาศกัยภาพในการ 
ทำ�งานร่วมกัน โดยบรษิทัฯ ได้กำ�หนดหลกัเกณฑก์ารจำ�แนกกลุ่มคู่
คา้ทีส่ำ�คญั เพือ่การประเมนิความเสีย่งภายในหว่งโซธุ่รกจิอยา่งมี
ประสิทธภิาพ จดัทำ�เกณฑใ์นการคดักรองและสรรหาคูค่า้ นโยบาย
ในการจา่ยเงิน รวมทัง้ไดก้ำ�หนดจรรยาบรรณคูค่า้ธรุกจิ (Supplier 
Code of Conduct) เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืนร่วมกันไว้ ดังนี้

หลักเกณฑ์การกำ�หนดกลุ่มคู่ค้าที่สำ�คัญ
(Critical-tier Suppliers)

ดิ เอราวณั กรุป๊ ไดก้ำ�หนดเกณฑใ์นการจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของ 
คู่ค้า เพื่อประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพไว้ 2 ประเภท ได้แก่

1.	 จำ�แนกตามมูลค่า
	 บริษัทฯ กำ�หนดให้คู่ค้า/ผู้รับเหมาที่มีการทำ�รายการซื้อขาย

มากกว่าร้อยละ 3 ของค่าใช้จ่ายที่จ่ายคู่ค้าทั้งหมดเป็นคู่ค้าที่
สำ�คัญทั้งหมดของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป (Critical 1-tier) 

2.	 จำ�แนกตามประเภทการใช้บริการ
	 บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจโดยจำ�แนกลักษณะการดำ�เนินงานเป็น 3 

ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนสำ�นักงานใหญ่ ส่วนการพัฒนาโครงการ 
และคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม ซึ่งการดำ�เนินงานใน 3 ส่วนนี้ 
มีความสำ�คัญแตกต่างกัน เน่ืองจากมีกลุ่มคู่ค้าต่างประเภท 
และมลูคา่สญัญาแตกตา่งกนัค่อนขา้งสงู บรษิทัฯ จงึได้กำ�หนด

การจัดกลุ่มคู่ค้าของบริษัทในเครือปี 2566 ธุรกิจโรงแรม โครงการ สำ�นักงาน รวม

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด (ราย) 3,367 172 509 4,048

จำ�นวนคู่ค้าหลัก Critical 1-tier (ราย) 27 12 6 45

จำ�นวนคู่ค้าทั่วไป (ราย) 3,340 160 503 3,975

จำ�นวนคู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณ
และแนวทางปฏิบัติของคู่ค้า

n/a n/a n/a n/a

ประเภทคู่ค้าจำ�แนกตามประเภทการใช้บริการไว้ ดังนี้

2.1	 กลุ่มคู่ค้าในโครงการที่กำ�ลังพัฒนา 
	 (Project Development Suppliers)
2.2	 กลุ่มคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม 
	 (Hospitality Suppliers)
2.3	 กลุ่มคู่ค้าในกระบวนการดำ�เนินงานทั่วไป
	 (Operation & Assessment Suppliers)

ทัง้นี ้ในป ี2566 บรษิทัฯ มคีูค่า้ทัง้หมด 3,367 ราย โดยมคีูค่า้หลกั 
(Critical 1-tier) จำ�นวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.11 ของ 
คู่ค้าทั้งหมด) โดยรายละเอียดอื่นๆ เป็น ดังนี้
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การสรรหาคู่ค้าและเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า 
(Supplier’s Pre-qualification and 
Selection Criteria)

เพื่อให้การดำ�เนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และลดความเสี่ยงภายในห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทฯ ได้กำ�หนดเกณฑ์ใน 
การคดักรองคูค่า้ (ERW’s Pre-qualification Checklist) โดยมหีวัขอ้ 
การประเมิน ดังต่อไปนี้

2.	 ปัจจัยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ – เป็นสินค้า วัสดุ และบริการที่มี
ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจหรือไม่

3.	 ปัจจัยความเส่ียงด้านสังคม – เปน็คูค่า้ทีม่กีารดำ�เนนิงานอยา่ง
รบัผดิชอบ ใหค้วามสำ�คัญตอ่อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ของผู้รับเหมาหรือไม่ รวมถึงเป็นคู่ค้าที่มีการจ้างงานอย่าง
เป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือเกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชัน

4.	 ปัจจัยความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม – เป็นคู่ค้าที่มีมาตรฐาน 
การดำ�เนนิงานหรอืผลติภณัฑท่ี์เปน็มติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืไม ่
เช่น มีประสบการณ์การทำ�งานด้าน Green Hotel มาตรฐาน
อาคารเขียว ISO 14001 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม หรือ
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็น Eco-products เป็นต้น

5.	 ปัจจัยความเส่ียงด้านช่ือเสียง – เปน็คู่ค้าทีม่ปีระวัตกิารดำ�เนนิ
งานหรือลักษณะการทำ�งานที่อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของ 
บริษัทฯ ในอนาคตหรือไม่

หลักเกณฑ์ในการตรวจประเมินคู่ค่าแบบ On-site

หลักเกณฑ์คู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site ESG Audit ในรอบปี

บรษัิทฯ กำ�หนดหลกัเกณฑ์คู่ค้าทีต่อ้งได้รบัการ Onsite ESG Audit 
สำ�หรับคู่ค้าส่วนการพัฒนาโครงการและคู่ค้าของธุรกิจโรงแรม 
ด้วยหลักเกณฑ์ที่ต่างกัน ดังนี้

1.	 คู่ค้าส่วนการพัฒนาโครงการ
	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดเงื่อนไข Top-5 Critical Tier 1 Supplier 

หรือคู่ค้าที่มีรายการใช้จ่ายกับบริษัทฯ สูงสุด 5 อันดับแรก เป็น
บริษัทที่จะต้องได้รับการ On-site ESG Audit เป็นประจำ�ทุกปี 
เน่ืองจากมีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ ในแง่ของต้นทุนการดำ�เนินงาน

2.	 คู่ค้าของธุรกิจโรงแรม
	 ด้วยธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจให้บริการ และมีประเด็นสุขอนามัย

และความปลอดภัยด้านอาหารเป็นประเด็นที่สำ�คัญของธุรกิจ 
ในระยะดำ�เนินงาน และยังมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ในแต่ละปีเป็นจำ�นวนมาก ดังนั้น โรงแรมระดับลักซ์ชัวรี่ี ใน
ธุรกิจของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป อาทิ โรงแรมเดอะ นาคา ไอส์แลนด์ 
เอ ลักซ์ชัวรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท แอนด์ สปา จึงกำ�หนดให้มี 
การประเมนิคู่ค้าประเภทอาหารและเครือ่งด่ืมในรปูแบบ On-site 
ESG Audit ทั้งหมด (ร้อยละ 100) 

	 คุณภาพของสินค้า/บริการ 
	 (Quality of Product/Service)

	 ความสามารถในการผลิต
	 (Ability to Produce)

	 การตรวจสอบผลิตภัณฑ์และที่มาผลิตภัณฑ์
	 (Product Quality Audit and Traceability)

	 คุณภาพด้านการส่งมอบสินค้า 
	 (Quality of Delivery)

	 คุณภาพการให้บริการหลังการขาย
	 (After-sale Service)

	 ความสามารถในการแข่งขันด้านเง่ือนไขทางการค้า 
	 (Competitive Ability in Terms of Trade
	 Conditions)

	 มีประวัติทางการเงินที่เชื่อถือได้ 
	 (Reliable Financial)

	 ชื่อเสียงของบริษัทฯ 
	 (Company’s Reputation)

	 การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนตามกรอบ ESG

การประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า

บริษัทฯ ได้วิเคราะห์จัดลำ�ดับความสำ�คัญของคู่ค้า โดยพิจารณา
จากคู่ค้าที่มีปริมาณการจัดซื้อสินค้าหรือบริการมูลค่าสูงและ
ประเภทการใชบ้รกิาร เพือ่มาเปน็เกณฑใ์นการจดัลำ�ดบัความสำ�คญั 
ของคู่ค้า

ทัง้นี ้ในกระบวนการประเมินความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึนในหว่งโซธ่รุกจิ 
บริษัทฯ ได้คำ�นึงถึงปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ดังนี้

1.	 ปัจจัยความเส่ียงในการจัดหาวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ – เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีขาดแคลน เป็นผลิตภัณฑ์/บริการท่ีมีผู้ให้บริการ 
รายเดียว หรือเป็นผลิตภัณฑ์/บริการท่ีไม่สามารถทดแทนหรือไม่
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นโยบายและระยะเวลาการชำ�ระเงิน
(Credit Term Policy)

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อสภาพคล่องและการบริหารจัดการ
กระแสเงินสดของคู่ค้า โดยให้ความสำ�คัญต่อคู่ค้าทั้งรายย่อยและ
รายใหญ่อย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และพึงระลึกเสมอว่า
สภาพคล่องในการดำ�เนินธุรกิจของคู่ค้าน้ันกระทบต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้าและบริษัทฯ ในระยะยาว

ท้ังน้ี บริษัทฯ มีนโยบายเพ่ือกำ�หนดระยะเวลาชำ�ระเงิน (Credit Term) 
ใหแ้ก่คูค่า้ภายใน 7-60 วนั โดยทีผ่า่นมามีประวัตกิารชำ�ระเงนิใหแ้ก่
คู่ค้าตามสถิติ ดังนี้

จรรยาบรรณคู่ค้า

ในกลุ่มโรงแรมที่บริหารโดยแบรนด์ต่างๆ นั้น มีแนวทางปฏิบัติ
ต่อคู่ค้าตามจรรยาบรรณคู่ค้าที่คำ�นึงถึงมิติด้านสังคมและ 
สิง่แวดลอ้มทีแ่บรนดต์น้สังกดัไดก้ำ�หนดไวส้ำ�หรบัโรงแรม ฮอ็ป อนิน ์ 
ปฏิบัติตามแนวทางของบริษัทฯ ที่กำ�หนดไว้ในจรรยาบรรณคู่ค้า 
https://www.theerawan.com/th/corporate-governance/
code-of-conduct

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัใหค้วามสำ�คัญตอ่การร่วมตอ่ตา้นการทจุริต
และคอร์รัปชันภายในห่วงโซ่ธุรกิจ โดย ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ได้เข้าร่วม
เปน็สมาชกิทีไ่ดร้บัการรบัรองจากแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของ
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) ทั้งนี้ บริษัทฯ มีนโยบายเชิญชวนและสนับสนุน
ให้คู่ค้าทุกรายของ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป เข้าร่วมเป็นสมาชิกฯ CAC 
หรือภาคีเครือข่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและ 
คอร์รัปชันเช่นกัน เพื่อร่วมสร้างสังคมที่โปร่งใส ปราศจาก 
การทุจริตและคอร์รัปชัน

ระยะเวลาการชำ�ระเงิน (ค่าเฉลี่ย 1 ปี) (วัน)

2562 2563 2564 2565 2566

39 29 31 31 27
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Customer Satisfaction Enhancement
การพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ถือว่าลูกค้าทุกคนมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ 
บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าทุกกลุ่ม
และดูแลลูกค้าทุกรายตั้งแต่ก่อนเข้าใช้บริการ ขณะเข้าใช้บริการ 
ไปจนถึงภายหลังการเข้าใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าใช้ห้อง
พัก ห้องอาหาร หรือบริการอื่นๆ ของบริษัทฯ โดยในทุกขั้นตอน
จะมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้
ลูกค้าได้รับความประทับใจอย่างสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้
ความสำ�คัญกับการพัฒนาการบริการอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัย
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าเป็นแหล่งข้อมูลสำ�คัญใน 
การศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรม เพือ่การพฒันาใหต้รงกบัความ
ต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง โดยการพัฒนาการบริการ 
ดังกล่าวจะมีการอัพเดทอยู่สม่ำ�เสมอ เพื่อให้ใจเข้าพฤติกรรม
ของลูกค้าท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามเทรนด์ใหม่ๆ หรือตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น การยกระดับมาตรฐานความสะอาดและ
สขุอนามยัใหเ้ท่าเทียมกนัในโรงแรมทกุระดบัชัน้ การปรบัปรงุระบบ
จองห้องพกัผา่นเวบ็ไซตข์องโรงแรมใหมี้ความสะดวกสบายมากขึน้
และง่ายต่อการใช้งานของลูกค้า

แผนการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer Clustering)

เนื่องจากบริษัทฯ มีโรงแรมหลายระดับให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ 
จึงมีความหลากหลายของกลุ่มลูกค้า ซึ่งมีความต้องการที่แตก
ต่างกัน อาทิ กลุ่มท่องเที่ยวผักผ่อน กลุ่มลูกค้าองค์กร กลุ่มคน
โสด คู่รัก ครอบครัว และเชื้อชาติต่างๆ บริษัทฯ จึงเน้นการแบ่ง
กลุ่มลูกค้าเพื่อศึกษารายละเอียดความต้องการของลูกค้ากลุ่ม
น้ันๆ เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ
มากที่สุด

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
(Customer Complaint Management)

บริษทัฯ มช่ีองทางในการรบัข้อรอ้งเรยีนทีเ่กดิจากความบกพรอ่ง
ในการบริการลูกค้าอย่างหลากหลาย ทั้งช่องทางออนไลน์และ 
ออฟไลน์ อาทิ เฟซบุ๊ก บัญชีทางการของไลน์ ยูทูบ ทวิตเตอร์ อีเมล  
หรือคอลเซ็นเตอร์ สำ�หรับการประเมินผลกระทบและแนวทางการ
จัดการขึ้นอยู่กับแต่ละเหตุการณ์ โดยยึดถือมาตรฐานการบริการ
เป็นสำ�คัญ ท้ังนี้ จะมีการประเมินผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ 
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายควบคู่กันไปด้วย

การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customers Engagement)

บรษิทัฯ จดัใหม้กีจิกรรมตา่งๆ กบัโรงแรมทกุแห่งของบรษิทัฯ เพือ่
ส่งมอบประสบการณ์และการมีส่วนร่วมให้กับลูกค้าในโรงแรมและ
การบริการ

•	 การจัดให้มีการเล่นเกมเพื่อรับของรางวัลหรือห้องพัก หรือให้
พื้นที่ในการ Share, Post รูปแห่งความทรงจำ�ในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ ร่วมกันกับพื้นที่โรงแรมของเรา

•	 การนำ�เทคโนโลยเีพือ่เขา้ไปเปน็สว่นหนึง่ในการใชช้วีติของลกูคา้
อย่างไร้รอยต่อ เช่น ใช้เฟซบุ๊ก บัญชีทางการของไลน์ หรือ  
อินสตาแกรม ในการสื่อสารแบบ 2-ways Communication 
ตลอด 24 ชั่วโมง

•	 การจดัทำ�ผลประเมินความพงึพอใจของลกูค้าในทกุๆ เดอืน เชน่ 
จำ�นวน Follower, Subscription, Online Reputation ของ 
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการเติบโตของจำ�นวน
สมาชิกในส่วนของ Loyalty Member
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ผลความพึงพอใจของลูกค้า

สำ�หรับการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า โรงแรมทุกแห่งของ 
บริษัทฯ จะจัดทำ�ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาพักและ
ใช้บริการในโรงแรมอยู่สม่ำ�เสมอ และโรงแรมทุกแห่งจะมีการนำ�ส่ง 
สรุปรายงานผลประเมินความพึงพอใจต่อผู้บริหารระดับสูง ณ  
ส้ินเดือน เพื่อนำ�เสนอและวิเคราะห์โอกาสและปัญหาเพื่อพัฒนา
ความต้องการของลูกค้าต่อไป โดยการกำ�หนดเป้าหมายคะแนน
ความพงึพอใจของลกูคา้ของโรงแรมทกุแหง่จะใช้คะแนนของปก่ีอน
หน้าเป็นเกณฑ์ในการวัดระดับและเป็นเป้าหมายในการพัฒนาให้ดี 
ยิง่ขึน้ บริษัทฯ จะวดัความพงึพอใจของลกูคา้จาก 2 ชอ่งทาง ดังนี ้

•	 Customer Satisfaction Survey ซ่ึงเป็นแบบประเมิน 
ความพึงพอใจและแบบสำ�รวจความคิดเห็นของลูกค้าที่
ครอบคลุมทั้งในเรื่องความสะอาด คุณภาพการบริการ รวมถึง 
สถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม โดย
แต่ละโรงแรมจะส่งแบบประเมินไปให้ลูกค้าผ่านอีเมล์ภายหลัง
จากการเข้าพัก 

ผลคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าโดยเฉล่ียของโรงแรมในเครือ

2563 2564 2565 2566

79% 80% 79% 81%

•	 Social Review Index ซึ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ทำ�ผ่านช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น 
OTAs หรือ Google Review หรือ TripAdvisor เป็นต้น และนำ�
คะแนนดังกล่าวเทียบกับคะแนนของคู่แข่งในตลาด โดยผลการ
ประเมินของปี 2566 และปีย้อนหลังเป็น ดังนี้ 
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Business Innovation
การส่งเสริมนวัตกรรมทางธุรกิจ

วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กร

วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรมขององค์กรถูกผนวกเข้าไว้ในการเป็น 
“วัฒนธรรมองค์กรแห่งความยั่งยืน” (Corporate Culture of 
Sustainability) ประกอบด้วย E = Empathy & Efficiency, P = 
Passion, I = Innovation & Integrity และ C = Collaboration 
หรือเรียกสั้นๆ ว่า EPIC

นวัตกรรมห้องพักอัจฉริยะ
Smart Guest Room Control

นวัตกรรมห้องพักอัจฉริยะ หรือ “Smart Guest Room Control”  
เป็นนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำ�งาน (Process Innovation) 
ท่ีการต่อยอดเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ โดย บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ BanpuNext 
ในการรเิริม่นำ�เทคโนโลย ี2 ตวัมาใชใ้นการตรวจจบัความเคลือ่นไหว
ภายในห้อง เพื่อลดการใช้ไฟฟ้า ซึ่งโดยปกติหรือที่ผ่านมาจะใช้
เทคโนโลยีตรวจจับความเคลื่อนไหวเพียงอย่างเดียว ไฟในห้อง
จึงตัด เพื่อประหยัดพลังงาน ทำ�ให้บางครั้งหากแขกผู้เข้าพักนั่ง
นิ่งๆ ในห้อง ไฟก็จะตัด ทำ�ให้ลูกค้าไม่สะดวกสบายในการเข้าพัก 
แตน่วัตกรรมตัวนีไ้ดน้ำ�เรือ่งอณุหภมูภิายในหอ้งพกัมาใชป้ระกอบ 
ทำ�ใหต้รวจจบัไดแ้มน่ยำ�มากขึน้ และจะตดัไฟชัว่คราวในชว่งทีล่กูคา้
ไม่มีความต้องการใช้ไฟฟ้าจริงๆ โดยไม่กระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า

“Innovation วัฒนธรรมองค์กรแห่งความยั่งยืน 
สะท้อนการคิดต่าง เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ท้าทาย  
และนำ�ไปสู่นวัตกรรม กระบวนการ และผลลัพธ์ท่ีดีกว่าเดิม”

บริษัทฯ ได้ทดลองติดต้ัง “SensorFlow” กับห้องพักจำ�นวน  
7 หอ้ง มกีารประเมนิค่าการประหยดัพลงังาน ค่าใชจ่้ายท่ีลดลง และ
ระยะเวลาทีเ่ซน็เซอรต์วัดงักลา่วทำ�งานไว ้ตามตารางดา้นลา่ง และ
มีแผนจะติดตั้งในบริเวณอื่นๆ เพิ่มเติมอีกภายในปี 2567

ปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดต่อเดือน 
(ตามการคำ�นวณ)

ปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดต่อเดือน 
(ตามการใช้งานจริง)

ระยะเวลาที่เซ็นเซอร์ทำ�งาน 
(ตามการคาดการณ์)

ระยะเวลาที่เซ็นเซอร์ทำ�งาน
(ตามการใช้งานจริง)

44,975 kWh 
คิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณ 
85,679 บาท

47,949 kWh 
คิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณ 
197,957 บาท

4.50 ชม./ห้อง/วัน

6.29 ชม./ห้อง/วัน

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์
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Service Excellence
มาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศ

มาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศ
ความมุ่งมั่นต่อการบริการที่เป็นเลิศ

นอกจากการให้บริการโรงแรมด้วยมาตรฐานแบรนด์ระดับโลก 
หรือ Global Brand Standard แล้ว ดิ เอราวัณ กรุ๊ป ยังสนับสนุน
ให้โรงแรมในเครือปฏิบัติตามข้อกำ�หนดหรือมาตรฐานอื่นๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของโรงแรม 
เพื่อยกระดับการให้บริการ อาทิ มาตรฐานขององค์กรระหว่าง
ประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน หรอื ISO มาตรฐานดา้นสาธารณสขุ 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอาหาร Food Safety หรือ HACCP โดย
สามารถศึกษารายละเอียดมาตรฐานต่างๆ ที่แต่ละโรงแรมของ  
ดิ เอราวณั กรุป๊ ไดร้บัตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมาไดท้ี ่https://www.
theerawan.com/th/our-pride  

ทั้งนี้ โรงแรมทุกแห่งมีแบบแผนและมาตรฐานการให้บริการตาม
ระดับของแบรนด์นั้นๆ โดยแบบแผนและมาตรฐานดังกล่าวจะ
ถูกกำ�หนดโดยบริษัทเจ้าของแบรนด์ที่บริษัทฯ มีสัญญาว่าจ้าง
หรือสัญญาแฟรนไชส์ด้วย ซึ่งบริษัทเจ้าของแบรนด์ดังกล่าวมี 
กำ�หนดการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของโรงแรมอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง อย่างไรก็ตาม ในส่วนของโรงแรมในกลุ่ม ฮ็อป อินน์ 
ซึ่งบริษัทฯ เป็นเจ้าของและบริหารด้วยตนเองน้ัน บริษัทฯ จะเป็น 
ผู้กำ�หนดแบบแผนการให้บริการ โดยมีการจัดทำ�การฝึกอบรม
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการตรวจสอบการให้บริการของโรงแรม
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เช่นกัน

มาตรฐานความยั่งยืนสำ�หรับธุรกิจโรงแรม

บรษิทัฯ ยงัมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาธรุกิจใหส้อดคล้องกับมาตรฐานความ
ยั่งยืนทั้งในประเทศและระดับสากล โดยในปี 2565 โรงแรมแกรนด์ 
ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพ ได้รับการรับรองโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดลอ้ม (Green Hotel) ระดบัทอง ในขณะทีใ่นป ี2566 โรงแรม
คอรท์ยารด์ โดย แมรอิอท กรงุเทพ และโรงแรมฮอ็ป อนิน ์แจง้วฒันะ 
ระดับทองและระดบัเงนิตามลำ�ดบั และยงัมอีกี 4 โรงแรมทีไ่ดร้บัการ
รบัรอง Sustainable Tourism Goals (STGs) ระดับ 5 ดาวโครงการ 
STAR: Sustainable Tourism Acceleration Rating ประเมินโดย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้แก่ 

•	 โรงแรมเดอะ นาคา ไอแลนด์, เอ ลักซ์ชัวรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ภูเก็ต

•	 โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ พัทยา
•	 โรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ 
•	 โรงแรมคอร์ทยาร์ด โดย แมริออท กรุงเทพ 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มแีผนจะผลักดันใหท้กุโรงแรมในเครอืได้รบัการรบัรอง
ดังกล่าวภายในปี 2567

นอกจากนี้ โรงแรมภายใต้แบรนด์ของบุคคลภายนอกภายใต้
สัญญาแฟรนไชส์กลุ่มแอคคอร์ (ACCOR) ยังมีเป้าหมายในการ 
ได้รับการรับรอง Green Key Standard ซึ่งเป็นมาตรฐานชั้นนำ� 
ว่าด้วยความเป็นเลิศด้านส่ิงแวดล้อมและการดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน 
สำ�หรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้ให้บริการธุรกิจโรงแรม 


